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Contáctanos 

Si necesitas hablar con alguien sobre facturación, realizar un pago, inscripción, cambios de 
horario u otra información general, por favor llama a nuestra Oficina Principal. 

OFICINA PRINCIPAL 

734-506-8239 

SEDES ESCOLARES 

El método recomendado para contactar a alguien en la sede escolar es enviando un 
MENSAJE a través del servicio de mensajería de la cuenta Brightwheel. 

Si necesitas comunicarte con alguien de nuestro programa en la escuela de tu hijo/a 
durante el cuidado antes o después de clases, por favor contacta a la sede escolar 
designada que aparece abajo. Nuestros líderes de sede priorizan la seguridad y el 
bienestar de los niños en nuestro programa por encima de todo. Por favor comprende que 
puede que no siempre puedan contestar el teléfono de inmediato, pero devolverán tu 
llamada tan pronto como sea posible. 

Para asuntos urgentes, considera enviar un mensaje de texto para que el Líder de Sede 
pueda ver rápidamente tu solicitud. Alternativamente, también puedes contactar a la Oficina 
Principal y haremos lo posible por localizar a alguien que te ayude. 
 
Notificación de ausencia o solicitudes de cuidado ocasional: 

Por favor envía un mensaje por Brightwheel al comunicar una ausencia o reserva. 

Para información de contacto actualizada: 

Por favor visita nuestro sitio web: https://www.mandmextracare.com/es-mx/contactos/   

  

https://www.mandmextracare.com/es-mx/contactos/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/contactos/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/contactos/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/contacts/
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Declaración de Misión 

M&M Extra Care permite que los padres que trabajan tengan la tranquilidad de saber que 
su hijo está bien cuidado en un entorno de alta calidad fuera del horario escolar. 
Proporcionamos experiencias pensando en el niño y nos esforzamos por apoyar un 
ambiente seguro, inclusivo y enriquecedor donde los estudiantes puedan desarrollar sus 
capacidades cognitivas, físicas, sociales y emocionales. Creemos que las alianzas sólidas 
con las familias, compañeros de trabajo y maestros del día escolar ayudarán en el 
crecimiento y desarrollo de cada niño. Nuestro equipo de profesionales cuenta con un lugar 
de trabajo igualmente seguro y cooperativo, donde la honestidad, la integridad, la 
confianza, el respeto y la educación profesional continua son nuestra principal 
responsabilidad. 

Requisitos de Admisión y Procedimientos de Inscripción 

Antes de la inscripción, los padres deben proporcionar lo siguiente, utilizando el registro en 
línea: 

● Pago de la cuota de inscripción (no reembolsable) y formulario de inscripción completo. 

● Registro de información del niño completo. 

● Contrato de cuidado infantil. 

● Formularios firmados: 1) Declaración de salud, 2) Declaración de patio de juegos, 3) 
Declaración de notificación de cuaderno y 4) Documentación del paquete de 
información. 

Se requiere un aviso por escrito con una semana de anticipación si el niño va a ser retirado 
permanentemente de este programa. Se aceptará el pago de una semana en lugar del 
aviso, y, de hecho, será debido junto con el aviso de los planes para descontinuar la 
inscripción. Utilizar el Formulario de Cambio de Horario en línea cumple con este requisito. 
Si no se notifica a M & M sobre la salida del programa, se cobrará una semana completa 
después de la última fecha de asistencia. 

M & M Daycare se reserva el derecho de descontinuar los servicios de cuidado infantil a 
cualquier niño sin previo aviso si: i) la participación continua del niño crea una amenaza 
directa para la seguridad del niño, otros niños o el personal; ii) si el pago del cuidado infantil 
u otras tarifas no se realiza a tiempo; o iii) si los padres incurren en conducta inapropiada. 

  

http://forms.logiforms.com/formdata/user_forms/69914_240617/335312/page1.html?cachebust=1031
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Cuotas y Planes de Pago 

Cuota de Inscripción: Se requiere una cuota de inscripción no reembolsable de $45 para 
el primer niño por familia, antes de cada año escolar. Los hermanos adicionales pagan una 
cuota de inscripción de $25 cada uno. 

Consulta la tabla de tarifas vigente para determinar tus cuotas semanales. 

Ajuste de tarifas: M & M Daycare, Inc. se reserva el derecho de ajustar las tarifas con un 
aviso por escrito de 30 días. 

Horario semanal contratado: Significa que seleccionas un horario específico que 
mantienes para que tu hijo asista al cuidado. Los beneficios de un horario contratado son 
que se reserva un lugar para tu hijo y obtienes una tarifa con descuento. 

Clientes ocasionales (Drop-in): Pagan una tarifa diaria significativamente más alta que los 
clientes diarios o semanales contratados. El pago por cuidado ocasional se debe realizar 
cuando se presta el servicio. Las plazas para cuidado ocasional están sujetas a 
disponibilidad y no se pueden garantizar. 

Medios días de escuela: El cuidado infantil puede estar disponible en medios días de 
escuela y en días de capacitación del personal. Las tarifas para estos días se cobran 
además de las tarifas regulares y las tarifas actuales se publican en mandmextracare.com.   

Recargo por recogida tardía:  Se cobrarán tarifas adicionales por los niños que 
permanezcan en nuestro cuidado después de la hora de cierre establecida. El recargo 
actual por recogida tardía es de $5 por cada 15 minutos. Los padres que lleguen tarde más 
de 3 veces durante el año escolar pagarán $1 por minuto de retraso y pueden ser 
suspendidos del programa. 

Las cuotas se deben pagar por adelantado y a más tardar el lunes de cada semana. Se 
puede aplicar una tarifa de $5.00 cada semana si tu cuenta no está pagada en su totalidad 
para el miércoles y tu hijo puede no ser aceptado hasta que se pague la cuota, excepto 
bajo circunstancias especiales previamente acordadas con la directora. Todos los pagos 
deben realizarse en línea, utilizando la plataforma de facturación Brightwheel, que es 
segura y de gestión de cuidado infantil. 

Las cuotas por cuidado adicional y cuidado ocasional, que se brindarán según 
disponibilidad, se deben pagar cuando se preste el servicio.   
Cambio de horario: Se requiere un aviso mínimo de una semana para reducción o retiro 
del programa. El primer cambio de horario es gratuito, los cambios posteriores tienen un 
costo de $10. Ejemplos de cambio de horario serían pasar de cuidado antes y después de 
clases a solo antes de clases, o de cuidado de lunes a viernes a lunes, miércoles y viernes. 
Los padres NO PUEDEN cambiar el horario solo para evitar pagar un día festivo. Por favor, 
utiliza el formulario de cambio de horario en la página de herramientas y formularios de 
nuestro sitio web. 
Cargo por vacaciones: Se requiere un aviso mínimo de una semana para la tarifa de 
vacaciones. El cliente paga el 50% del cuidado contratado o $20 por estudiante, lo que sea 
menor. Utiliza el formulario de cambio de horario en la página de herramientas y formularios 
de nuestro sitio web. 

  

https://www.mandmextracare.com/es-mx/tarifas-y-servicios/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/d%C3%ADa-de-capacitaci%C3%B3n/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/d%C3%ADa-de-capacitaci%C3%B3n/
https://www.mandmextracare.com/es-mx/d%C3%ADa-de-capacitaci%C3%B3n/
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Suspensión por falta de pago: Los clientes con 2 semanas o más de atraso serán 
suspendidos hasta que se realice el pago completo. Además, se requerirá el pago de una 
tarifa de reinstalación de $25 por estudiante para regresar al cuidado, dependiendo de la 
disponibilidad de espacio. 

Suspensión escolar: Si tu estudiante estará ausente de M & M por un período prolongado 
debido a suspensión escolar (más de 5 días), debes notificarnos usando el formulario de 
cambio de horario. Durante el período de suspensión, se debe pagar una tarifa de 
“vacaciones” del 50% o $20 (lo que sea menor) por semana en lugar de las cuotas 
semanales regulares. No se ajustan las facturas por suspensiones de menos de 5 días. 

Horario / Horas de Operación 

El programa Extra Care operará de lunes a viernes de 6:30 a 8:15 AM y de 3:00 a 6:00 PM. 
Extra Care está abierto todos los días en que hay clases. Si no hay clases debido a días 
festivos o vacaciones de invierno o primavera, no habrá Extra Care. 

Los clientes con horario regular pagan la misma tarifa semanal, independientemente 
del calendario escolar, excepto las tres semanas completas de vacaciones de invierno y 
primavera. Esta política nos permite dar días de vacaciones pagados al personal, algo que 
todos aprecian por un trabajo bien hecho. 

Si la escuela está cerrada por situaciones fuera de su control (por ejemplo: nieve, hielo, 
inundación, problemas eléctricos/calefacción, etc.) no habrá cuidado, sin embargo, igual se 
cobrará por el día. (Nuestros gastos se mantienen aunque la escuela esté cerrada). 

Se cobrará por todos los días que acuerdes que tu hijo asista al cuidado. Si tu hijo no asiste 
debido a una enfermedad prolongada o emergencia familiar, puedes presentar un 
formulario especial de cambio de horario con una tarifa semanal de $20 (o el 50% del costo 
del cuidado, lo que sea menor). 

Notificación de Ausencia y Reserva Ocasional 

Si tu hijo va a estar ausente del cuidado después de clases, por favor ENVÍA UN 
MENSAJE a tu Líder de Sede Escolar, utilizando el sistema de mensajería de Brightwheel, 
al menos una (1) hora antes del servicio, si tu hijo está programado para ese día. 

Para utilizar el servicio ocasional (Drop-In) o servicio adicional, por favor ENVÍA UN 
MENSAJE a tu Líder de Sede Escolar antes de las 10 am, usando el sistema de mensajería 
de Brightwheel, para hacer una reserva de cuidado después de clases. Si es una 
emergencia, por favor envíanos un mensaje lo antes posible. 

Los números de contacto se pueden encontrar en la Página 1 de este Manual, así como 
en la página de Contacto de nuestro sitio web. 

  

https://www.mandmextracare.com/es-mx/contactos/
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Comidas y Refrigerios 

Se sirve desayuno sencillo para los estudiantes que llegan antes de la escuela y refrigerios 
por la tarde para todos los niños después de la escuela, todos los días, sin costo adicional. 

No se proporciona almuerzo; los niños deben traer un almuerzo tipo picnic en los días de 
medio turno escolar o días de capacitación del personal. Puede haber almuerzo de pizza 
disponible  
por un cargo adicional. 
 

Horario Diario de Ejemplo (varía según el grado y la sede) 

6:30 AM – Llegada; actividades abiertas, juegos grupales y tarea opcional 

7:00 AM – Desayuno ligero (proporcionado por M & M) 

8:00 AM – Salida de los estudiantes antes de la escuela 

2:30 PM – El personal llega, recibe a los estudiantes al salir de clases 

3:15 PM – Juego libre / Juego al aire libre 

3:45 PM – Pausa para ir al baño, lavarse las manos, hora de refrigerio 

4:00 PM – Tiempo obligatorio de tarea (quienes no tengan tarea pueden leer 
tranquilamente o hacer hojas de actividades proporcionadas) 

4:45 PM – Juegos grupales y actividades / Proyectos de arte / Clubes 

5:15 PM – Actividades de elección (abiertas) 

6:00 PM – M & M Extra Care cierra por el día 
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Política de Disciplina 

Se proporcionará un ambiente bien organizado, supervisado y estimulante para minimizar 
cualquier necesidad de disciplina. 

Se utilizarán métodos positivos de disciplina que fomenten el autocontrol, la autodirección, 
la autoestima y la cooperación. 

Si surge un problema de disciplina que involucre a un niño, discutiremos el problema con 
los padres y el personal y buscaremos una solución juntos. 

No se utilizará castigo corporal de ningún tipo. Todos los siguientes medios de castigo 
están prohibidos: 

● Golpear, dar nalgadas, sacudir, morder, pellizcar o infligir otras formas de castigo 
corporal. 

● Restringir el movimiento de un niño atándolo o sujetándolo. 

● Infligir castigo mental o emocional, como humillar, avergonzar o amenazar a un niño. 

● Privar a un niño de comidas, refrigerios, descanso o uso necesario del baño. 

● Excluir a un niño del juego al aire libre u otras actividades de motricidad gruesa. 

● Excluir a un niño de experiencias diarias de aprendizaje. 

● Confinar a un niño en un área cerrada, como un armario, habitación cerrada, caja o 
cubículo similar. 

Se pueden retirar privilegios cuando no se sigan ciertos comportamientos esperados. 

Notificación a los Padres 

Todas las comunicaciones se realizarán a través del sistema de mensajería de la aplicación 
Brightwheel. Los padres deben crear una cuenta y descargar la aplicación en su 
dispositivo móvil para la comunicación, registro de entrada y salida, además de la 
facturación y pagos. 

Accidentes, Lesiones e Incidentes 
Por favor, consulta la página siguiente para ver la lista de procedimientos utilizados 
respecto a la notificación de incidentes y accidentes. 

Enfermedades 
Se enviarán notificaciones por Brightwheel en caso de que se haya reportado una 
enfermedad contagiosa (como piojos, escarlatina, etc.). 

 

Por favor, asegúrate de que tu información de contacto, incluyendo dirección de correo 
electrónico y número de celular, esté actualizada en todo momento. Visita nuestra página 
web (herramientas y pagos) para enlaces rápidos para actualizar tu información. 

Los padres también pueden actualizar los contactos aprobados y su propia información de 
contacto editando su perfil dentro de su cuenta Brightwheel. 
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Procedimientos para Reportar Incidentes y Accidentes 

A. Lesiones y Accidentes de Niños 

1. El niño se cae y llora; se le administra primeros auxilios o cualquier caída desde una 
altura 

o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 

2. El niño se cae y llora; sin lesión aparente (por ejemplo, tropieza, sin raspones) 
o Reportar en Brightwheel 

3. El niño se lastima; lesión menor visible (chichón, corte, raspón) 
o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

4. El niño se lastima; lesión grave visible (sangrado, dolor intenso) o cualquier lesión en la 
cabeza/cara 

o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

5. Asfixia (maniobra de Heimlich/primeros auxilios) 
o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

6. Se cae del juego, golpea la cabeza, se le administra primeros auxilios 
o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

7. Si se administran primeros auxilios (compresas de hielo, vendas, etc.) 
o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

8. Sangrado de nariz 
o Reportar en Brightwheel 
o Informe de incidente en Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

9. Vómito 
o Reportar en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 
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B. Incidentes de Comportamiento 

1. Pelea física (con o sin lesión) 
o Reportar en Brightwheel 
o Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel 
o Informar al recoger al niño 

2. Pelea verbal, sentimientos heridos, sin lesión 
o Reportar en Brightwheel 
o Posiblemente informar al recoger al niño 

3. Si un niño es golpeado por un objeto, sin lesión aparente 
o Reportar en Brightwheel 
o En algunos casos, informar al recoger al niño 

4. Si un niño usa lenguaje inapropiado o insulta a otro niño (acoso) 
o Reportar en Brightwheel 
o Posiblemente informar al recoger al niño 

C. Otros Eventos Notables 

1. Cuando un niño golpea o lesiona a otro niño 
o Reportar en Brightwheel (tanto para la víctima como para el agresor) 
o Posiblemente informar al recoger al niño 

2. Evacuación por incendio o del edificio 
o Reportar en Brightwheel 
o Reporte al DHS (Departamento de Servicios Humanos) 

3. Lesión grave que requiere ambulancia, hospital, visita al médico, etc. 
o Reportar en Brightwheel 
o Reporte al DHS 

4. Amenaza de terrorismo (confinamiento) 
o Reportar en Brightwheel 
o Reporte al DHS 

Leyenda de Acciones: 

● Reportar en Brightwheel: Registrar el incidente en la aplicación Brightwheel. 
● Informe de incidente en Brightwheel: Completar un informe formal de incidente en 

Brightwheel. 
● Nota en Brightwheel: Agregar una nota en la aplicación. 
● Llamar o enviar mensaje a los padres por Brightwheel: Notificar a los padres por 

llamada o mensaje en Brightwheel. 
● Informar al recoger al niño: Informar a los padres cuando recojan al niño. 
● Reporte al DHS: Reportar al Departamento de Servicios Humanos si es necesario. 

  



Page | 11 
 

Actualizado en noviembre de 2025 

Políticas y Procedimientos de Salud 

Síntomas que requieren la retirada de un niño del entorno de cuidado infantil: 
● Fiebre – igual o mayor a 101 grados 
● Vómito 
● Erupción corporal con fiebre 
● Secreción ocular – moco espeso o pus que drena del ojo, o conjuntivitis 
● Piel o ojos amarillentos 
● Piojos o cualquier otra enfermedad/afección contagiosa 

Procedimientos de primeros auxilios 
Se mantendrá un botiquín de primeros auxilios completo, compresas de hielo y números 
de emergencia en las instalaciones. Se notificará a los padres sobre todos los 
accidentes y se mantendrá un registro de las lesiones que requieran primeros auxilios 
para cada niño. 

Emergencias médicas (inconsciencia, sangrado grave, etc.) 

Se administrarán primeros auxilios de inmediato. Se llamará a una ambulancia y se 
seguirán las recomendaciones de los paramédicos. Se notificará a los padres lo antes 
posible. Los padres son responsables de cualquier gasto incurrido como resultado de la 
atención en la sala de emergencias, ambulancia, etc. 

Manejo de medicamentos 

Los medicamentos, incluidos los medicamentos recetados, medicamentos de venta libre 
o procedimientos médicos especiales individuales, se administrarán o aplicarán solo con 
el permiso previo por escrito del padre (utilizando el Formulario de Permiso de 
Medicamentos en línea). Los medicamentos recetados deben tener la etiqueta de la 
farmacia indicando el nombre del médico, el nombre del niño, las instrucciones y el 
nombre y la concentración del medicamento, y se administrarán de acuerdo con esas 
instrucciones. M & M Daycare no aceptará ninguna instrucción que contradiga las 
indicaciones dadas por el médico (para medicamentos recetados) o las indicadas en la 
etiqueta (para medicamentos de venta libre). 

M & M Daycare o el cuidador mantendrán un registro de la hora y la cantidad de 
cualquier medicamento administrado o aplicado. 

El medicamento debe estar en el envase original, almacenado según las instrucciones y 
claramente etiquetado para el niño específico. El personal de M & M Daycare 
mantendrá el medicamento fuera del alcance de los niños y lo devolverá al padre o lo 
destruirá cuando ya no sea necesario. 

  

http://forms.logiforms.com/formdata/user_forms/69914_240617/336087/page1.html?cachebust=1436
http://forms.logiforms.com/formdata/user_forms/69914_240617/336087/page1.html?cachebust=1436
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Política de Entrega de Niños 

Como condición para proporcionar servicios de cuidado infantil, el padre debe suministrar 
los nombres de al menos dos personas a quienes M & M Daycare pueda entregar al niño 
en caso de emergencia. 

El padre o tutor DEBE registrar la salida de su(s) estudiante(s) usando la aplicación 
Brightwheel. Los estudiantes no pueden salir por sí mismos de la escuela o del patio de 
juegos. 

M & M Daycare no entregará al niño hasta que el padre haya comunicado a través de su 
cuenta en Brightwheel. Esto garantiza la seguridad del estudiante. 

Si una persona es desconocida para M & M Daycare, se le pedirá que muestre una 
identificación válida, como una licencia de conducir de Michigan, antes de que el niño sea 
entregado. 

Los padres deben ser conscientes de que los empleados de M & M Daycare no están 
debidamente capacitados para hacer evaluaciones relacionadas con intoxicación u otra 
alteración y, por lo tanto, no asumen responsabilidad para evaluar la competencia o 
condición de cualquier persona autorizada que venga a recoger al niño. 

 

Conducta Inapropiada de los Padres 

Los padres deben ser conscientes de que los adultos sirven como modelos a seguir para 
los niños. Además, M & M Daycare, Inc. es responsable de proteger a los niños bajo su 
cuidado y de proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los miembros del personal. 
Por lo tanto, es fundamental que, mientras estén en la propiedad del programa, cada padre 
se comporte de manera profesional y racional en todo momento. M & M Daycare se reserva 
el derecho de terminar inmediatamente el contrato de cuidado infantil si el padre se 
comporta de manera inapropiada. 

Las siguientes acciones son motivo de despido inmediato (ten en cuenta que esta no es 
una lista exhaustiva de comportamientos inapropiados) 

Actos de violencia, incluyendo asalto y agresión; 

Acoso o amenazas contra el personal, otras personas o niños; 

Posesión de sustancias ilegales o armas de fuego; 

Abuso verbal o físico de cualquier niño; 

Uso de lenguaje vulgar; o exposición indecente.   
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Información Miscelánea 

Los padres tienen acceso libre a todas las áreas del programa que son utilizadas por sus 
hijos. 

No se permite fumar ni vapear en los terrenos de la escuela en ningún momento. 

Estamos obligados por ley a reportar cualquier sospecha de abuso o negligencia infantil. 

Este Manual del Programa contiene las políticas y procedimientos de M & M Extra Care. 
Sirve como guía de referencia. No pretende cubrir todos los aspectos del programa de 
cuidado infantil ni todas las situaciones que puedan surgir. Los padres deben sentirse libres 
de contactar a la Directora con preguntas sobre el contenido de este Manual. 

Nos reservamos el derecho unilateral de agregar, eliminar o modificar las políticas y 
procedimientos de este Manual con un aviso escrito de treinta (30) días a los padres. 

Este Manual es propiedad exclusiva de M & M Daycare, Inc. y está destinado para el uso 
exclusivo de los padres/tutores de los niños inscritos. Este Manual no puede ser copiado ni 
distribuido a terceros sin el permiso expreso por escrito de M & M Daycare, Inc. 

M & M Daycare mantendrá y conducirá todas las prácticas relacionadas con la inscripción, 
disciplina y todos los demás términos y beneficios de los servicios de cuidado infantil de 
manera que no discrimine a ningún niño, padre o familia por motivos de raza, color, religión, 
origen nacional, sexo o discapacidad. 

Cada niño tiene derecho a la confidencialidad. Toda la información relacionada con los 
niños en el programa, incluidos todos los informes, registros y datos, es confidencial y se 
utiliza solo para fines internos. La información relacionada con los niños inscritos en el 
programa no se divulgará a terceros sin el permiso expreso por escrito del padre, a menos 
que lo exija la ley, una orden judicial o un mandato de licencia. 

 


	Contáctanos
	Declaración de Misión
	M&M Extra Care permite que los padres que trabajan tengan la tranquilidad de saber que su hijo está bien cuidado en un entorno de alta calidad fuera del horario escolar. Proporcionamos experiencias pensando en el niño y nos esforzamos por apoyar un am...

	Requisitos de Admisión y Procedimientos de Inscripción
	Antes de la inscripción, los padres deben proporcionar lo siguiente, utilizando el registro en línea:
	● Pago de la cuota de inscripción (no reembolsable) y formulario de inscripción completo.
	● Registro de información del niño completo.
	● Contrato de cuidado infantil.
	● Formularios firmados: 1) Declaración de salud, 2) Declaración de patio de juegos, 3) Declaración de notificación de cuaderno y 4) Documentación del paquete de información.
	Se requiere un aviso por escrito con una semana de anticipación si el niño va a ser retirado permanentemente de este programa. Se aceptará el pago de una semana en lugar del aviso, y, de hecho, será debido junto con el aviso de los planes para descont...
	M & M Daycare se reserva el derecho de descontinuar los servicios de cuidado infantil a cualquier niño sin previo aviso si: i) la participación continua del niño crea una amenaza directa para la seguridad del niño, otros niños o el personal; ii) si el...

	Cuotas y Planes de Pago
	Cuota de Inscripción: Se requiere una cuota de inscripción no reembolsable de $45 para el primer niño por familia, antes de cada año escolar. Los hermanos adicionales pagan una cuota de inscripción de $25 cada uno.
	Consulta la tabla de tarifas vigente para determinar tus cuotas semanales.
	Ajuste de tarifas: M & M Daycare, Inc. se reserva el derecho de ajustar las tarifas con un aviso por escrito de 30 días.
	Horario semanal contratado: Significa que seleccionas un horario específico que mantienes para que tu hijo asista al cuidado. Los beneficios de un horario contratado son que se reserva un lugar para tu hijo y obtienes una tarifa con descuento.
	Clientes ocasionales (Drop-in): Pagan una tarifa diaria significativamente más alta que los clientes diarios o semanales contratados. El pago por cuidado ocasional se debe realizar cuando se presta el servicio. Las plazas para cuidado ocasional están ...
	Medios días de escuela: El cuidado infantil puede estar disponible en medios días de escuela y en días de capacitación del personal. Las tarifas para estos días se cobran además de las tarifas regulares y las tarifas actuales se publican en mandmextra...
	Recargo por recogida tardía:  Se cobrarán tarifas adicionales por los niños que permanezcan en nuestro cuidado después de la hora de cierre establecida. El recargo actual por recogida tardía es de $5 por cada 15 minutos. Los padres que lleguen tarde m...
	Las cuotas se deben pagar por adelantado y a más tardar el lunes de cada semana. Se puede aplicar una tarifa de $5.00 cada semana si tu cuenta no está pagada en su totalidad para el miércoles y tu hijo puede no ser aceptado hasta que se pague la cuota...
	Las cuotas por cuidado adicional y cuidado ocasional, que se brindarán según disponibilidad, se deben pagar cuando se preste el servicio.
	Cambio de horario: Se requiere un aviso mínimo de una semana para reducción o retiro del programa. El primer cambio de horario es gratuito, los cambios posteriores tienen un costo de $10. Ejemplos de cambio de horario serían pasar de cuidado antes y d...
	Cargo por vacaciones: Se requiere un aviso mínimo de una semana para la tarifa de vacaciones. El cliente paga el 50% del cuidado contratado o $20 por estudiante, lo que sea menor. Utiliza el formulario de cambio de horario en la página de herramientas...
	Suspensión por falta de pago: Los clientes con 2 semanas o más de atraso serán suspendidos hasta que se realice el pago completo. Además, se requerirá el pago de una tarifa de reinstalación de $25 por estudiante para regresar al cuidado, dependiendo d...
	Suspensión escolar: Si tu estudiante estará ausente de M & M por un período prolongado debido a suspensión escolar (más de 5 días), debes notificarnos usando el formulario de cambio de horario. Durante el período de suspensión, se debe pagar una tarif...

	Horario / Horas de Operación
	El programa Extra Care operará de lunes a viernes de 6:30 a 8:15 AM y de 3:00 a 6:00 PM. Extra Care está abierto todos los días en que hay clases. Si no hay clases debido a días festivos o vacaciones de invierno o primavera, no habrá Extra Care.
	Los clientes con horario regular pagan la misma tarifa semanal, independientemente del calendario escolar, excepto las tres semanas completas de vacaciones de invierno y primavera. Esta política nos permite dar días de vacaciones pagados al personal, ...
	Si la escuela está cerrada por situaciones fuera de su control (por ejemplo: nieve, hielo, inundación, problemas eléctricos/calefacción, etc.) no habrá cuidado, sin embargo, igual se cobrará por el día. (Nuestros gastos se mantienen aunque la escuela ...
	Se cobrará por todos los días que acuerdes que tu hijo asista al cuidado. Si tu hijo no asiste debido a una enfermedad prolongada o emergencia familiar, puedes presentar un formulario especial de cambio de horario con una tarifa semanal de $20 (o el 5...

	Notificación de Ausencia y Reserva Ocasional
	Si tu hijo va a estar ausente del cuidado después de clases, por favor ENVÍA UN MENSAJE a tu Líder de Sede Escolar, utilizando el sistema de mensajería de Brightwheel, al menos una (1) hora antes del servicio, si tu hijo está programado para ese día.
	Para utilizar el servicio ocasional (Drop-In) o servicio adicional, por favor ENVÍA UN MENSAJE a tu Líder de Sede Escolar antes de las 10 am, usando el sistema de mensajería de Brightwheel, para hacer una reserva de cuidado después de clases. Si es un...
	Los números de contacto se pueden encontrar en la Página 1 de este Manual, así como en la página de Contacto de nuestro sitio web.

	Comidas y Refrigerios
	Se sirve desayuno sencillo para los estudiantes que llegan antes de la escuela y refrigerios por la tarde para todos los niños después de la escuela, todos los días, sin costo adicional.

	Horario Diario de Ejemplo (varía según el grado y la sede)
	6:30 AM – Llegada; actividades abiertas, juegos grupales y tarea opcional
	7:00 AM – Desayuno ligero (proporcionado por M & M)
	8:00 AM – Salida de los estudiantes antes de la escuela
	2:30 PM – El personal llega, recibe a los estudiantes al salir de clases
	3:15 PM – Juego libre / Juego al aire libre
	3:45 PM – Pausa para ir al baño, lavarse las manos, hora de refrigerio
	4:00 PM – Tiempo obligatorio de tarea (quienes no tengan tarea pueden leer tranquilamente o hacer hojas de actividades proporcionadas)
	4:45 PM – Juegos grupales y actividades / Proyectos de arte / Clubes
	5:15 PM – Actividades de elección (abiertas)
	6:00 PM – M & M Extra Care cierra por el día

	Política de Disciplina
	Se proporcionará un ambiente bien organizado, supervisado y estimulante para minimizar cualquier necesidad de disciplina.
	Se utilizarán métodos positivos de disciplina que fomenten el autocontrol, la autodirección, la autoestima y la cooperación.
	Si surge un problema de disciplina que involucre a un niño, discutiremos el problema con los padres y el personal y buscaremos una solución juntos.
	No se utilizará castigo corporal de ningún tipo. Todos los siguientes medios de castigo están prohibidos:
	● Golpear, dar nalgadas, sacudir, morder, pellizcar o infligir otras formas de castigo corporal.
	● Restringir el movimiento de un niño atándolo o sujetándolo.
	● Infligir castigo mental o emocional, como humillar, avergonzar o amenazar a un niño.
	● Privar a un niño de comidas, refrigerios, descanso o uso necesario del baño.
	● Excluir a un niño del juego al aire libre u otras actividades de motricidad gruesa.
	● Excluir a un niño de experiencias diarias de aprendizaje.
	● Confinar a un niño en un área cerrada, como un armario, habitación cerrada, caja o cubículo similar.
	Se pueden retirar privilegios cuando no se sigan ciertos comportamientos esperados.

	Notificación a los Padres
	Accidentes, Lesiones e Incidentes
	Por favor, consulta la página siguiente para ver la lista de procedimientos utilizados respecto a la notificación de incidentes y accidentes.
	Enfermedades
	Se enviarán notificaciones por Brightwheel en caso de que se haya reportado una enfermedad contagiosa (como piojos, escarlatina, etc.).

	Procedimientos para Reportar Incidentes y Accidentes
	Políticas y Procedimientos de Salud
	Síntomas que requieren la retirada de un niño del entorno de cuidado infantil:
	● Fiebre – igual o mayor a 101 grados
	● Vómito
	● Erupción corporal con fiebre
	● Secreción ocular – moco espeso o pus que drena del ojo, o conjuntivitis
	● Piel o ojos amarillentos
	● Piojos o cualquier otra enfermedad/afección contagiosa

	Procedimientos de primeros auxilios
	Se mantendrá un botiquín de primeros auxilios completo, compresas de hielo y números de emergencia en las instalaciones. Se notificará a los padres sobre todos los accidentes y se mantendrá un registro de las lesiones que requieran primeros auxilios p...

	Emergencias médicas (inconsciencia, sangrado grave, etc.)
	Se administrarán primeros auxilios de inmediato. Se llamará a una ambulancia y se seguirán las recomendaciones de los paramédicos. Se notificará a los padres lo antes posible. Los padres son responsables de cualquier gasto incurrido como resultado de ...

	Manejo de medicamentos
	Los medicamentos, incluidos los medicamentos recetados, medicamentos de venta libre o procedimientos médicos especiales individuales, se administrarán o aplicarán solo con el permiso previo por escrito del padre (utilizando el Formulario de Permiso de...
	M & M Daycare o el cuidador mantendrán un registro de la hora y la cantidad de cualquier medicamento administrado o aplicado.
	El medicamento debe estar en el envase original, almacenado según las instrucciones y claramente etiquetado para el niño específico. El personal de M & M Daycare mantendrá el medicamento fuera del alcance de los niños y lo devolverá al padre o lo dest...


	Política de Entrega de Niños
	Como condición para proporcionar servicios de cuidado infantil, el padre debe suministrar los nombres de al menos dos personas a quienes M & M Daycare pueda entregar al niño en caso de emergencia.
	El padre o tutor DEBE registrar la salida de su(s) estudiante(s) usando la aplicación Brightwheel. Los estudiantes no pueden salir por sí mismos de la escuela o del patio de juegos.
	M & M Daycare no entregará al niño hasta que el padre haya comunicado a través de su cuenta en Brightwheel. Esto garantiza la seguridad del estudiante.
	Si una persona es desconocida para M & M Daycare, se le pedirá que muestre una identificación válida, como una licencia de conducir de Michigan, antes de que el niño sea entregado.
	Los padres deben ser conscientes de que los empleados de M & M Daycare no están debidamente capacitados para hacer evaluaciones relacionadas con intoxicación u otra alteración y, por lo tanto, no asumen responsabilidad para evaluar la competencia o co...

	Conducta Inapropiada de los Padres
	Los padres deben ser conscientes de que los adultos sirven como modelos a seguir para los niños. Además, M & M Daycare, Inc. es responsable de proteger a los niños bajo su cuidado y de proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los miembros del p...
	Las siguientes acciones son motivo de despido inmediato (ten en cuenta que esta no es una lista exhaustiva de comportamientos inapropiados)
	Actos de violencia, incluyendo asalto y agresión;
	Acoso o amenazas contra el personal, otras personas o niños;
	Posesión de sustancias ilegales o armas de fuego;
	Abuso verbal o físico de cualquier niño;
	Uso de lenguaje vulgar; o exposición indecente.

	Información Miscelánea
	Los padres tienen acceso libre a todas las áreas del programa que son utilizadas por sus hijos.
	No se permite fumar ni vapear en los terrenos de la escuela en ningún momento.
	Estamos obligados por ley a reportar cualquier sospecha de abuso o negligencia infantil.
	Este Manual del Programa contiene las políticas y procedimientos de M & M Extra Care. Sirve como guía de referencia. No pretende cubrir todos los aspectos del programa de cuidado infantil ni todas las situaciones que puedan surgir. Los padres deben se...
	Nos reservamos el derecho unilateral de agregar, eliminar o modificar las políticas y procedimientos de este Manual con un aviso escrito de treinta (30) días a los padres.
	Este Manual es propiedad exclusiva de M & M Daycare, Inc. y está destinado para el uso exclusivo de los padres/tutores de los niños inscritos. Este Manual no puede ser copiado ni distribuido a terceros sin el permiso expreso por escrito de M & M Dayca...
	M & M Daycare mantendrá y conducirá todas las prácticas relacionadas con la inscripción, disciplina y todos los demás términos y beneficios de los servicios de cuidado infantil de manera que no discrimine a ningún niño, padre o familia por motivos de ...
	Cada niño tiene derecho a la confidencialidad. Toda la información relacionada con los niños en el programa, incluidos todos los informes, registros y datos, es confidencial y se utiliza solo para fines internos. La información relacionada con los niñ...




